( FAKULTNTNEMOCNICE®
OLOMOUC

MARKETING FN OLOMOUC

Hospital management 2022
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Fakultni nemocnice
Olomouc

Statni prispévkova organizace primo
rizena MZ CR

Nejvétsi zaméstnavatel v Olomouckém
kraji — cca 4300 zameéstnancu

6. nejvétdi nemocnice v CR

Specializovana a superspecializovana
péce ve vsech oborech

27 klinik, 16 oddéleni, 6 ustavu
Rozloha areadlu: vice nez 4 ha

rocneé cca 1mil. ambulantnich osetreni,
22tis. operacnich vykonu, 1200 ltuzek

HV 2020 383 601 tis. K¢




Marketing ve FN Olomouc O zperooe

* Organizacneé zaclenén pod Obchodni usek
 Dvé oddéleni — oddéleni komunikaci a jednotného vizuélniho Obchodni Usek

stylu, oddéleni marketingové podpory pracovist a sluzeb
* Tym Sesti lidi

Oddéleni komunikace a
jednotného vizualniho stylu

Oddéleni marketingové
podpory




Oddéleni komunikace a jednotného vizualniho stylu

* V Cele oddéleni tiskovy mluvci, dale referent komunikace a
grafik

e Zajistuje komunikaci dovnitf i ven na vSech urovnich

www.fnol.cz



Web FN Olomouc | www.thol.cz

Dukladny redesign webu proveden 2019. Vychazel
z analyzy preferenci a chovani navstévnikd (Google
Analytics).

Zasadni pozadavky:
* rychlé a intuitivni vyhledavani zaklad uspéchu

* responzivita, dlazdicovy systém pro snazsi
ovladani na mobilech a tabletech,

e widgety socialnich siti,

e rezervacni systém (eventy)

§ Facrbook o Twetter 5 tnwtagram o rosTebe

profesionalita a lidsky pristup

Q. Zadejte, co hledate... VYHLEDAT

Chci se objednat Vyhledat |ékare Rychly kontakt

588441111

OCKOVANI PROTI COVID-19 - TESTOVANI COVID-19 -

) PACIENTI A & LEKARI A
NAVSTEVY as ODBORNICI
K WS pld ar 23587 Ohy s& navstivit blikéto? Zamag vas nate odoome skce? I leme pomod vasemy
Phpravets 58 na pomd! Chosts dasovar kre tharne stu? Chics 5 Pracuvat
+ Lokafska pohotovost « Urgentni pfijem « Katléra vu FN Olomouc « Pro nove zamastnance
+ Hospitakzace « Zubnd pohotovost « Odbarné praxe « Lékadska faloulta UP
» Névitdvni doba + Porodnice « Odborné akce « Fokults rdravetnickych
« Lékdrna » Détska pohotovost « Vad@advani vid UP
« Transtuzni oddéleni + Ombudsman « Informace pro studium
Aktua"ty VELCHNY AXKTUA LTy 3

= A.7a1 202158
L=y by viadhas Deosec 8
- Fomahejme spole

Charitativni fotbalovy zdpas TEhuDAY je tady. Festival piny Zemské dstavy v Olomouci se
hvézd pomaZe péti détem a rad a novinek v oblasti porodu oteviely pFed 125 lety
rodindm a..
Z2. SRENA 2020 3. SRPNA 2020

ECis -

PRECIST . PRECIST



http://www.fnol.cz/

FAKULTNT NEMOCNICE"
OLOMOUC

Microcites pracovist FN Olomouc | composer ©

Pro prezentaci vybranych klinik, oddéleni, N

ale také vyznamnych konferenci nebo
aktualné pro soustredéni informaci k
tématu pandemie COVID-19 mame k

pavepe

I. INTERNI KLINIKA - KARDIOLOGICKA
FAKULTNT NEMOCNICE OLOMOUI

dispozici administracni nastroj pro tvorbu 0. e ————
microsites: ONKOLOGICKA KLINKA e oncon s T
* Vznikaji subdomény, domény Ill. radu L INFORMACE

.

(covid.fnol.cz, orl.fnol.cz, -~ T ——

porodnice.fnol.cz, ortopedie.fnol.cz,
onkologie.fnol.cz, kardiologie.fnol.cz = -

apod.). ou e

JAKOU

e K dispozici je vybér z nékolika
s v v ’ ’ /s Nase k
barevnych reseni, ktera stale
rozSifujeme.

Onkologicki

 Webové prezentace vychazeji z potreb

t—fi.ét poradame predporodni kurzy!

a pozadavku jednotlivych klinik a - T
oddéleni.

 Aktualné mame cca 50 aktivnich webu



Fenomén socidlnich siti o | ' y 3 YouTube m o J—

@ Fakultni nemocnice Olomouc

Pridat popisek

@ Oznacit fotku = © Pridatmiste ¢ Upravit

454 2122

Osloveni lidé Zajem

piispe

oo a3 0 komentaf 4 sditeni

;Egise - O Okomentovat £ Sdilet © «

Nejrelevantngsi »

O Mila Koutna Super,pfeju hodné Uspéchi 2
spokojenych zakazniki!

Josemilioi  Odpovédét Zprava - 3r

Pavla Theusrova No konecné nasi
TJosemilibi Odpovédét Zprava - 3r
Zuzana Kominkova Super tsk snad to
vydrEi

To se mi liof - Odpovédét - Zpravs - 31
Jarda Sv Darrich Super!! tam fo pfed tim
byl teda shit.. Ten ozon tam £

To se mi libi - Odpovédét Zprava 3r

Marketa Fialova A potom nejdi do
nemocnice @V VR LG LBG SO

Toze mi libf - Odpovédétl Zprava 3r

Marie Messnerova Snad to po néjake dobs
nedopadne j3k na psychyne ve Sternu

To se mi libi - Odpovedét - Zprava  3r

Zobrazit dalsi komentare (2)

o Komentovat jako Fakultni




Fenomén socialnich siti

.h

o 65 y 3 YouTube m o

©O

libi

1652

Oslovent fide

7o se mi

franka se mi uZ libf - 25. dervna 2018 -

Pridzt popisek

@ Oznaditfotku ©Q Pridatmisto = # Upravit

2432 —
o Propagovat pnspevek
Zajem

123 6 komentaru 5 sdilenf

CJ Okomentovat @ Sdilet O

Nejrelevaningisi

Marcela Krizkova Zasluzna a krasn3
prace, klibouk dolu..

O
To se mi libi - Odpovedét  Zpravas 27

4

Marie Chytilova

- 2>
va &T

To se mi libi  Odpovedat Zpr

w

Hana Krametbauerova No 1o je Laskavy
kocourek. déia zasluznou praci!!l!

osemilibi Odpovedét Zprava - 271 o

Irena Medulirenka Trojanova To je
macek. A mazazlivy.. Ten nas se s mazienim
moc nepretrhne &

O -
To se mi libi - Odpovedeét Zprava 2r

i . © @ @ @

—

w

FAKULTNI NEMOCNICE
oLomMmouc



FAKULTNT NEMOCNICE
OLOMOUC

’ aa Fakultni nemocnice Olomouc
hi - 17, prosince 2021 ©

|:0/'l Iato stranka se mi uz

Pridat popisek

Fenomén socialnich siti

@ Oznacitfotku Q Pridatmisto  # Upravit

f/

20192 1552
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Fenomeén socialnich siti

FAKULTNI NEMOCNICE
N oLomMouc

Fakultni nemocnice Olomouc Sleduji
21. listopadu 2021 - Q

@ Pohyb provazi cely nas zivot. Zacina jiz v prabéhu délozniho
vyvoje a pohybujeme se i v okamZicich...
198725 1402

Osloveni lide Reakce, komentare a sdileni

Nejrelevantnéjsi =

@. Zuzana Lang

% Smekam...to je prvni video za 2 roky , které se tyka
prevence udelane ze strany nemocnic, ktere jsem
zaznamenala. Super s &

O'-
20 t O

To se milibi Odpovédét 20

Q Club co-working

Nadherny pocin! Je GZasné, kdyz ddraz na prevenci
nemoci vychazi pravé z nemocnice, kdyzZ na fb
nemocnice se hovori o dilezZitosti citit a vnimat
vlastni télo. Fandime vam! ¢

Tosemilibi Odpovédét 20t Qs
I‘ Autor

Fakultni nemocnhice Olomouc
Club co-working Dékujeme.

pohybrady | intenzivni kurz zdravého pohybu Tosemilibi Odpovédét 204




Mame na to cca 20 s g -

PROJEKT 58
PET"S"

telovychova.fnol.cz
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| NEJLEPSI NEMOCNICE

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

Kategorie: Fakultni nemocnice

ONLINE KOMUNIKACE
2. misto

FAKULTNi NEMOCNICE OLOMOUC

Olomoucky kraj

Vyde uvedené rdravotnické zafizenl (sp@&né prodlo 3etfenim HealthCare Institute, ap.s.
a splnilo tak Kriteria pro umistén( v 2ebfitky teskjch nemocnic.

Zaklaglstel HealthCare Institute, o.p.s.

HealthCare Institute, op.s. - zvySovanl bezpelnost kvality a efektivity ve 2dravotnictyf
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FAKULTNI NEMOCNICE
oLomouc

m f‘"." bt (’.‘1\

NEJLEPSI NEMOCNICE g

ZEBRICKY CESKYCH NEMOCNIC

2005 - 2020

15 let s Vami a pro Vas

Kategorie: Fakultni nemocnice

ONLINE KOMUNIKACE

1. misto

FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

Vyse uvedené zdravotnické zafizeni Gsp@iné proslo $atfenim HealthCare Institute o.p.s.
a spinilo tak kritéria pro umisténf v Zebfitku ¢eskych nemocnic,

.....................................

tef HealthCare Institute o.p.s.

HealthCare Institute o.p.s. - zvylovani bazpednosti, kvality a efektivity ve zdravotnictvi



(’(F)ALEL&BTJICNEMOCMCE
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Dalsi nastroje vnéejsi komunikac

e Obrazovky v ambulancich (40)
* NemMagazin (3x rocne)

0.

PACIENT
Odedlete SMS s kddem vadeho eRecepty
Na telefon 734 161674

DVERE
Ozveme se, 70 Je lék Pfipraveny

PACIENT
Vy se pro gk 2astavite
vV Hlavnf lékarna py Olomouc

uZete vyplnit formuls? Pro rezervaci na lekarna fngl oz

Sbirkové skioniky

U o E om0

: (I8 512 5
7, R BT

2 nad Lekarskou fakultou,



Komunikace dovnitr a personalni m

01 ARULTN| N
OLONOUC

arketing

FN Olomouc = 4 300 zameéstnancu KARIERA A VZDELAVANI

FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC

e Klicova role intranetu

prace
e Jak se o nase lidi starame?

- hodnoceni spokojenosti se stravou, eventy pro
zamestnance, kolarny

JAK VAM DNES
CHUTNALO?

Reknéte to hvézditkami = T

© Volné pracovni pozice

© Pro nové zaméstnance

na tabletGCh \'J predsa|l J'de'ny ‘ . " ) © Absolventsky program

nebo na prostreno.fnol.cz

§ Facebook W Twitter (@) Instagram €3 YouTube

| | | |
ZICE VZOELAVANI ABSOLVENTSKY ] PRO NOVE ‘ KONTAKTY LIDE V NEMOCNICI
PROGRAM ~ ZAMESTNANCE

-
. L/
v |
o~
LJ

gt
* Chybeéjici personal — promita se vyznamne do kazdodenni
ot
<

intenzivni mediciny

PRO VICE INFORMACI KLIKNETE ZDE

© Zaméstnavani zdravotnickych pracovniki z Ukrajiny v CR

www.fnol.cz



Eventy pro verejnost o

* Organizace eventU pro laickou verejnost zamérenych na prevenci, osvétu — FN Olomouc ma ambici potencovat a
vyrazne rozvijet preventivni programy, spoluprace s okresnimi nemocnicemi, Univerzitou Palackého a dalsimi

institucemi.

e Zaroven snaha stat se soucasti méstského déni, , otevrit” areal lidem a postupné odstranovat obavy z navstevy
(instalace uméleckych dél, healing architecture, obnova léCivého pramene, workoutova hristé...)

e Zapojujeme se do celostatnich akci jako jsou Dny evropského kulturniho dédictvi, Noc védcl apod.




Event marketing — odborné akce o O

* Rocné cca 20 odbornych akci velikosti min. 100
Ucastniku a vice

* Produkce kompletné realizovana marketingovym
tymem

* R. 2020 a 2021 prechod do online rezimu




Marketing ve zdravotnictvi vs. marketing jak se ho g ET—
ucime

 Marketing v prostredi prispévkové organizace neni typickym obchodnim nastrojem pro rust trzeb. Status
prispévkové organizace se promita jak do vnitrnich procesu, tak do vnimani role instituce ze strany
zameéstnancd.

 FN Olomouc jakozto zarizeni nejvyssiho typu ma ve vétsSiné oblasti pretlak pozadavkl na oSetreni, vétsSina
pracovist je vykonové na 90 % své kapacity, tzn. cilem neni navySovani poctu klientt/vysetfeni.

* U byznysové zajimavych sluzeb — omezené nastroje oproti konkurenci, legislativhi omezeni.
* Nadstandardni sluzby a péce — legislativou vylouceno.

* Prace s velmi citlivymi udaji (cilova skupina velmi citliva na nakladani s jejich udaji ze strany zdravotnickych
zarizeni); softwareova omezeni pro hodnoceni konverzi na www strankach.

 Majoritné je o pozitivhim PR, komunikaci.



| tohle je nemocnice... O

FAKULTNT NEMOCNICE
OLOMOUC
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FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC




| tohle je nemocnice...

FAKULTNI NEMOCNICE
oLomMmouc

. - FAKULTNI NEMOCNICE®
= — OLOMOUC
/‘,—_:..;._. - - -
‘ "E" B
bt | Repetatur 3 tiikrat
r— [ 11/

. | .
e C T3t




FAKULTNI NEMOCNICE
oLomMouc

| tohle je nemocnice... o
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Nechceme ,jen” |é&Cit o JN—

OLOMOUC

 Ambulance Aktivniho Zdravi (AAZ) — projekt napri¢ nemocnici
TV porad, podcast, event, FB skupina, first-timers, workshopy,
PohybRady

.. ambulance a ktivn 1a O Zd raV|,



Nejblizsi vyzvy

V ramci integracni platformy vznik portalu pro klienty FN
Olomouc — umozni customizaci nabidky sluzeb, sledovani
konverzi, propracovaneéjsi marketingovou komunikaci a
predevsim komfort pro pacienty.

Call centrum — umoznit lidem resit zivotni situace online.
Rozvijet povédomi instituce s lidskym pristupem.

Navigacni systém v nemocnici — velka vyzva, dllezita oblast.
Nutnost vyuziti modernich technologii vs. prace s generaci,
ktera nepouziva smart phone.




KOMUNIKACE V DOBE EPIDEMIE
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FAKULTNI NEMOCRICE”
OLOMOLC

ADAM FRITSCHER

pres 20 let v oblasti médii a PR
e zkusenosti z rozhlasu, printu i online médii
e pozice redaktora, editora a séfredaktora

* mluvci ve vystavnictvi, sportu a zdravotnictvi

www.fnol.cz



Karierni momenty v zonée vysokého tlaku:

Propagace a komunikace vystav pro 60 000 navstévniku.

Slavnostni otevirani zrekonstruovaného centra meésta za stovky milionu.

Vitani jednoho z Ceskych prezidentu na zaplnéném nameésti.

Zivé vystupovani pfed vyprodanym fotbalovym stadionem bé&hem utkani reprezentace CR.

Zajistovani komunikace sportovniho tymu v evro

Komunikace s médii jménem jednoho z nejvéetsic

( ' FAKULTNI NEMOCNKICE
OLOMOUC

oskych poharech.

h zdravotnickych zafizeni v CR.

www.fnol.cz



Dosavadni absolutni vrchol:




Pred covidem

Zdravotnictvi vyznamné, ale nijak medialné frekventované

Urgentni pozadavky na rychlou odpoved v pripadech nehod a
nasilnych udalosti (policejni svodky)

Banalni sezonni témata
Vétsi kauzy (ekonomické, pravni, personalni) - vyjimecné
Zadosti o rozhovory s profesnimi $pi¢kami

Terminy na odpovédi kromé prvniho bodu v rfadu dnua (az
tydn( - v pripadé zadosti o interview)

Téma zdravotnictvi resSili v ramci redakci specialisté -
komunikace s jednim, veétSinové poucenym a proverenym
partnerem

( ' FAKULTNI NEMOCNKICE
OLOMOUC

Po covidu

Zdravotnictvi se ocitlo v ,,prvni lini“

Terminy se postupné zkracuji - nyni prakticky ze 100 % v
rezimu ,hned, dnes, za 2 hodiny”

V prvni covidové viné pochopitelna situace - stala se vsak
standardem

Komunikace se prenasi z mailu do telefonu - snaha ,vypacit”
informace okamzité a citovat bez autorizace

Rozhovory se délaji online V dusledku upadku ,tradicnich”
meédii resi téma zdravotnictvi redaktori ad hoc, ¢asto stazisté,
externisté, elévové

www.fnol.cz



Leden 2020 Leden 2021

ZOBRAZENYCH: 324 ZOBRAZENYCH: 569

Rozdéleni dle kategorii Rozdéleni dle kategorii

Réadio: 3.16%
Radio: 12.35% TV: 6.50%
TV: 1.85% B internet Tisk: 5.27% B internet
Tisk: 6.79% \ . Socialni ¢ . Socialni «
A B sk A B Tisk
. ) Socialni sité: 20.56% . o
Internet: 56.48%
Socialni sité: 22.53% . Radio Internet: 64.50% . Radio

Om(urmr NEMOCKICE WWW.fﬂOl .CZ

oLomouc



Unor 2020

Unor 2021

ZOBRAZENYCH: 27§

Rozdéleni dle kategorii

Radio: 1.82%
TV: 2.18% -\

Tisk: 15.64%

Socialni sité: 4.00% t ’ \

Internet: 76.36%

ZOBRAZENYCH: 446

Rozdéleni die kategorii

Radio: 3.36%

TV: 3.81%
Tisk: 5.38%

Socialni sité: 24.89%

7 N

Internet: 62.56%

Om(urmr NEMOCKICE™
OLOMOUC

www.fnol.cz



Reakce na zmény v chovani a pozadavcich novinaru:

* Snizujici se ochota zaméstnancu nemocnice reagovat na extrémni mnozstvi dotazu
 Maximalni strucnost v odpovédich
* Odmitani drive akceptovanych zadosti o rozhovory a komentare

* Rezignace na dodrzovani jednodennich / hodinovych termin( pro odpovédi

V

Zdanliva neochota vi¢i médiim

X

Smérnice G017 (Vnitrni a vnéjsi komunikace zaméstnancu):

Systém vnitrni a vnéjsi komunikace FNOL je budovan a dodrzovan s cilem:

- budovat obraz FNOL jako instituce otevrené z hlediska komunikace ke klientim, partnerim i zaméstnancum.

(,f KULTNI NEMOCNICE WWW- fn OI . CZ
OLOMOUC



Trendy na medialni scéneée
(z pohledu PR oddéleni nemocnice)

ekonomicke:

* snaha snizit provozni naklady

* redukce personalniho stavu v redakcich

* ruSeni specializaci novinaru dle oboru

» stdle vice mladych a nezkusenych ¢lenu redakci, velka rotace

evolucni:

* masivni narust elektronickych a online médii (zalozit redakci dnes muze kazdy prakticky okamzité)
e krize tradicnich médii (Ubytek sledovanosti a prijmu z prodeje a reklamy)

e akcent na rychlost na ukor kvality a ,,hloubky“

* bulvarizace a manyrismus

(,r CUITN NENOCNICE www.fnol.cz
OLOMOUC
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Medialni komunikace nemocnice
v covidové a postcovidové dobeé:

e tiskovy mluvCi je mediatorem hledajicim soulad mezi zvysenou a casove agresivni
poptavkou médii a snizenou ochotou respondentu

* tradicni formy komunikace s novinari (osobni rozhovory, tiskové konference) ztraceji
svUj vyznam

* narusta vyznam tiskovych zprav (mala online média) a zejména socialnich siti

(,r CUITNT KEMOCHICE www.fnol.cz
OLOMOUC



Které socialni sité vyuzivame?  § S

3 YouTube

LinkedIn YouTube

Facebook )
- FB stranka nemocnice od roku 2011 1055 sledujicich - Ucet od 2010

- 12 588 fanousku (vSechny udaje jsou k 20.04.2022) profesni socialni sit, kterou - 1,71 tisic odbérateld

- 0d 06/2021 vyuZivdme rovné? inzerci na FB vyuzivame piedevsim k HR ciliim - Nejsledovangjsi video:
Kromé FB stranky FN Olomouc spravujeme samostatné FB stranky vybranych Katetrova ablace fibrilace sini
pracovist: (331 630 shlédnuti)

- Porodnice FN Olomouc
3,5 tisic fanousk
- Novorozenecka JIP
- 7,8 tisic fanouskd
- Transfuzni oddéleni
5,3 tisic fanousk
- Klinika telovychovného lékafrstvi a kardiovaskularni rehabilitace
- 331 fanousku - start 06/2021
- Klinika zubniho lékarstvi LF UP a FN Olomouc
- 262 fanousku - start 10/2021

Spotify Twitter Instagram

Vyuzivame v souvislosti s projektem Ambulance aktivniho zdravi od roku 2013 FN Olomouc - 5,3 tisic
jako podcastovou platformu. Zvukovy zaznam besed 1862 followert porodnice - 910
zverejnujeme také na Google Podcasts a Apple Podcasts Transfuzni oddéleni - 1010

télovychova - 242

OFAKMWNIMrm.ﬁ(r\l(r WWW.anI.CZ

OLOMOUC






DEKUJEME ZA POZORNOST

FAKULTNI NEMOCNICE OLOMOUC



