Vyuziti platformy IKEM Online
u nejen kardiologickych pacientu

Petr Raska, et.al. 12.12.2023



Historie systému Zlatokop

Vznikl v roce 2003

DUvodem byla potreba vyhledavat v tehdejsim NIS

Postupem cCasu se pridavali funkce a aplikace a vysledkem je to co
uvidite dnes

A nebylo by to vSechno mozné bez tymu nadsenych a skvélych kolegu

- IKE




ProcC potrebujeme bezprahovost/nové kanaly ?

* Pocet pacientl neustale roste vs obsluzny personal a prostory jsou
vice meéne stejné

* RozSirujeme spektrum péce + objevuji nové metody a technologie

 Stavajici komunikacni kanaly jsou na limitu — ukazeme si par prikladu..




Jaké mame komunikacni kanaly ?

A\
\\ Telefon Web

% Posta D
A
@ Email é eZprava

Aplikace




Telefony - Statistiky hovort za Fijen 2022

Data pro dny 1.-25.10.2022
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Cas (hodiny ve a minuty ve dni)

Souhrn

e Celkovy pocet hovor(: 69 392

* Primeérny pocet hovor( za den: 2775

* Primérnd doba hovoru: 00:01:17

e Maximalni pocet konkurenénich hovort: 20

e Maximalni pocet hovor s ¢ekaci frontou
maximalné 1min: 16

e Celkova protelefonovana doba: 56:16:15
* Primérny pocet volani na jednu pobocku/den: 9,6
e Maximalni pocet volani na jednu pobocku/den: 97




Telefony - Statistiky hovoru za leden 2023

Data pro dny 1.-31.1.2023

Pocet paralelnich hovor(
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Cas (hodiny ve a minuty ve dni)

Souhrn

Celkovy pocet dni v datasetu: 31

Celkovy pocet hovor(: 94 962

Primérny pocet hovoru za den: 2 967

Prdmérna doba hovoru: 00:01:15

Maximalni pocet konkurenc¢nich hovort: 40
Maximalni pocet hovoru s ¢ekaci frontou maximalné
1min: 26

Celkova protelefonovana doba: 61:48:45
Pramérny pocet volani na jednu pobocku/den: 10,4
Maximalni pocet volani na jednu

pobocku/den: 118




Telefonni kanaly

* Telefonni kanaly jsou v soucasné dobé na hranici

* Pro referovani a rychle objednani ze spolupracujiciho pracoviste nejsou v soucasné
podobé vyuzitelne

* Telefon zveda personal, ktery je zaroven zodpovedny za chod oddeleni a ne vzdy je proto

mozné telefon zvednout. Z tohoto divodu |ékaf/pacient obvykle vola opakované nez se
mu podari dovolat a objednat.

* Nejcastéjsi,stesky” referujicich pracovist
e Nemohou se dovolat
* Pred terminem, chceme zaslat dokumentaci

* Nemohou sdelit termin pacientovi hned u nich v ordinaci (pak ho slozite
N3

nahani a domlouvaji termin, a kdyz nevyhovuje, tak se zacina nanovo)




Email

* Jednoduchy, ale obtizné riditelny kanal

* | kdyz mame na webu a v komunikaci uvedené kontakty, tak lekari i pacienti pisi po
vse Certech (ikem@ikem.cz, email lékaru, oddéleni...)

« Ztoho plynou komplikace pfi preposilani (duplicita/ztraty,..) a vysledkem je
neefiktivita

* ambulance.kardiologie@ikem.cz
* diamb@ikem.cz

* diapomucky@ikem.cz

* koordinatorLTx@ikem.cz

* koordinator.nefrologie@ikem.cz



mailto:ikem@ikem.cz
mailto:ambulance.kardiologie@ikem.cz
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Posta

* Klasicka posta je na ustupu,
prichozi dokumenty obtizné
zpracovatelné

* \/yuzivame primarne pro
zasilani pozvanek
 V poslednim pul roce

prechazime i u pozvanek na
elektronickou variantu

P003.cz.01: Pozvénka Amb KK AM

IKEMonline pacient nema aktivni ucet ...

SMS alerts  Dobry den, dne 6.11.2023 jste objednana do kardiologicke ambulance IKEM Praha, via SMS 7 dni
detail navstevy viz. POZVANKA. Pokud se nemuzete dostavit, kontaktujte nas prosim  Pfedem v 11:00
na 261 363 111, 5109. Dekujeme za spolupraci. Kardiologie IKEM

Email 2Zlatokop@ikem.cz + |marcela.stumpova@seznam.cz | odeslat »
\Pozvénka na ambulantni vySetfeni IKEM Klinika kardiologie | @ PoF pozvinka

[V priloze posilame pozvanku na ambulantni ndvstévu na ambulanci kardiologie IKEM. ‘

sMs TKEM (na tuto SM nelze odpovidét) = [+420-721558108 ¥

Tisk [Na Miejnku 993/ 24 “|[PRAHA 4-BRANIK “][147 00|[czE ™| |
’o Obsah formulare byl aktualizovan dle nastaveni dokumentu. o ‘
g v V Kreslit ~ & | (M | Cistnahlas — + 1 |z1 | ) Q| @ ]

1KE wstrmur KLINICKE A EXPERIMENTALN MEDICINY
KARDIOCENTRUM - Kiinika kardiologie Videfiska 1958/9, 140 21 Praha 4, 1CO 00023001
prednosta prof. MUDr. Josef Kautzner, CSc. FESC tel.: 26136-3111, 23605-5109

BT

180566

Praha, 3.5.2023

Vazena pani,

dostavte se prosim k vySetfeni do ambulance Kliniky kardiologie IKEM
Adresa nasi budovy je Videfiska 1958/9 Praha 4, zastavka autobusu IKEM (linky €. 138 z Kacerova, €.
193 a 203 z Polikliniky Budéjovickd). Do budovy vstoupite hlavnim vchodem a recepci nasi

ambulance najdete ve 3. podlazi bloku B vpravo (pod napisem Evidence kardiologie).

Prehled vySetfeni objednanych na nasi klinice (Casy jsou pouze orientacni):

« laboratorni odbéry KK 6.11. (pondéli)
odbéry se provadéji na ambulanci 6:30-7:30
« navstéva ambulance KK - kardiologie 6.11. 08:15 (pondéli)

« kontrola AA pristroje - planovand 6.11. 10:40 (pondéli)

S pozdravem

Ing. Petr Raska, MHA
ambulance Kliniky kardiologie IKEM
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all F -

(% upozornéni Z0BRAZIT >

Zména terminu navitévy Fb-9:30
Diabetologie 12.6,9:30

Q) Dnesni aktivita

Srdecni tep

dnes kroki v klidu v pohybu
2245 94 vpm 124 :0m
1 8,2% I I
B il

Spilené 500 Aktivni 75
kalorie “ca minuty min

Pacientska aplikace
IKEM Online -

() Navstévy Z0BRAZIT >

NejbliZ3i ndvstéva

{) Kardiologie
MUDr. Petr Novak

29.5.9:30

A Laboratore ZOBRAZIT >

O & & 0O

Prehled  Upozornéni Kontakty Menu




Rok provozu IKEM Online v cislech

=

©

9500+
uzivatell

632 pozadavkl na zménu terminu

184 5* hodnoceni na AppStore
437 5* hodnoceni na GooglePlay,

o
-

146 108 I|ékarskych zprav
176 112 laboratornich zprav
124 011 terminU navstévy

11 208 pozadavkd od pacient(
na recept

11 071 zprdv odeslanych pacientim
(vyzva k ockovani chtipka/covid/
sdéleni vysledkau,...)




Provoz IKEM Online v Cislech

w

iy

3336+ uzivatelu sdili aktivitu

3 195 lidi sdilelo celkem
43 103 méreni hmotnosti

1420 lidi sdilelo celkem
48 851 méreni krevniho tlaku

18 928 EKG

600+ sdili kompletni srdecni
aktivitu (tep, Fis,..)

616+ uzivatell sdili kompletni
hodnoty méreni glykémie

4 773 844celkem méreni (data
ze senzord a pump)




L]
Mobilni/komunikacni nastroj s pacienty

* Mobilni platforma je jednim z komunikacnich
kanalua.

 VV poslednich letech sledujeme extrémni narust
pozadavku ze strany pacientu (informace,
zadosti, sluzby).

* Pokud mame zvladat vyrizovat jejich
pozadavky, zaroven zvysovat kvalitu
poskytované péce a soucasné nezvysovat
prostorovou nebo personalni narocnost,
musime hledat nové nastroje.




IKE
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_L__? Upozornéni

all F -

ZOBRAZIT >

Zména terminu navitévy 369130

Diabetologie

12.6.9:30

Q) Dnesni aktivita

Spalené 544
kalorie

() Navstévy

NejbliZ3i ndvstéva

£ Kardiologie
MUDr. Petr ©

¢A Laboratore

Prehled  Upozornéni

Srdecni tep

v klidu v pohybu

Aktivni 75
minuty

ZOBRAZIT >

ZOBRAZIT >

S

Kontakty Menu

Jaké funkce
(detail)



Zivani

Pondéli (dnes)

° Rano
Vzal jste sivéechny 3 léky

Obéd 12:36 13:30

@ ©

Warfarin - 1 ta

bleta

Upozornéni na léky

Propojeny s medikaci v
systému Zlatokop.

Rano, pred jidlem, dvé
hodiny po obédée?

Aplikace nikdy
nezapomina.




Detail receptu

Furon 40mg tbl nob 50

- eRecepty

Nemusite volat o kazdy
{9 recept. Diky apI|k§|C| vse
Detail receptu = )\ ; | Vyresrte Z pOhOdII
o [ o 4 domova.

Do 31.12.2021

Davkovani
1-0-0 po jidle

&3

Informaéni donlatek v 16kArnd IKFM

O & g

Prehled  Upozornéni Kontakty




< Navstevy p. 3

Nova
Cekajici Zidosti o navitévu
1vreseni

Pripomina navstévy

Cerven

Kardiologie -
Hlavni budova A4 - Diabetol

- Nefrologie 29.6.13:30
Hiavni budova 3

Kalendar hlida terminy za
pacienty.

; Cervenec
Kardiologie

~ | Kardiologie
Hlavni budova A4 - Kardiol

Jakékoliv zmeény jsou
automaticky aktualizovany.

Nezmeskate uz zadnou

/ navsteévu u svého lekare
[—




LR

L
A\
1 ~
@1"“"“ € Laboratore
g e
NS R
e Hodnoty
Cholesterol 5,5 mmol/L
221.5.2021 ) (*)
= Glykémie 4,56 mmol/L
o 220.5.2021 v normé
o
o™ Zobrazit vSechny hodnoty -
e

Posledni laboratorni zpravy

() vysledky hematologie 21.5.2021
Diabetologie

(©) vysledky biochemie 19.2.2021
Kardiologie

() vysledky biochemie 11.1.2021

Nefrologie

VSechny laboratorni zpravy -

Uklada lékarské zpravy

i laboratorni vysledky.

Vsechny informace jsou
aktualni a na jednom
miste.

Je moznost tyto informace
v pripadeé potreby sdilet.




-’
’ Laboratorni zprava
oy Datum vystaveni
7 31.12.2021
’ Vystavil
22 Faktultni nemocnice Olomouc
. . Popis obsahu
“~ EKG po transplantaci srdce
| .
/ Zobrazit dokument ©
f

Sdilet dokument o

Nahrajte dokumentaci
z jinych zdravotnich
zarizeni

Doprejte lékari v IKEM
moznost pracovat se
vsemi informacemi o
vasem zdravi. Nahrajte
zdravotni dokumentaci z
jinych zdravotnich
zarizeni nez IKEM.




Aktivita

istorie denni aktivity se nacita.
ezavirejte prosim aplikaci.

Sportovni aktivita

z 7000 krokii

Srdecni tep

bpm

Aktivni minuty
Cil: 120 min

Spalené kalorie
Cil: 500 keal

Dalsi hodnoty

Sledovani aktivity

Umoznuje sdilet aktivitu
pacienta s IKEM*

Informace, které generuji
wearables, Ci zada pacient
sam se automaticky prenasi
do systému Zlatokop.

*Pacient musi tutu funcionalitu vyslovné v aplikaci povolit a odsouhlasit.




EKG

5:35 o T - 5:35 e
5:35 al T @
& Moje hodnoty ﬁ ) 3 E£S Z?enl
Rozvrzeni & Volba zafizeni X Zaznam jednosvodového EKG Q
/\ Normalni sinusovy rytmus I
80 BPM === @ AliveCor Kardia >
Spalené kalorie kczal ' y 30
5 s -- TEPU/MIN. Baterie
@ sinusovy rytmus - Chytré hodinky >
Dalsi hodnoty 61 BPM | APPLE
. Sinusovy rytmus _ -
’h 96 27.2.19:34
Vaha ke 67 BPM | APPLE
Zaznam spustite, kdyz se
@ sinusovy rytmus o e dotknete elektrod.

119 BPM | APPLE
Kémi it > Zaznam se spusti, jakmile bude zjistén dobry kontakt
Glykemie zme na hornich elektrodach.

Logem nahoru

Leva ruka Prava ruka
Obvod pasu Zméfit
Tlak zméiit >
PotFebuji pomoc >
EKG Zméiit >
25 mm/s 10 mm/mV
Spanek zobrazit »

( Jednosvodovy EKG
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I EKG — pohled v ambulanci

RASKAPetr(akp)x 4 \ B8 0 ©@ U B Pacienti | Dokumenty ‘ Laboratore | Mikrobiologie R et 8 Lekarna | Kliniky | Admins
ZE o G :p = EKG monitorace KK ¥ * Vyhledat Popsat Objednat Extemi
Dnes Hlidaci pes Kalendai Sestavy Sklad VykazyZP & A
Y | textovy filtr £ ?- . gﬁﬁ'mgm j::“polzodm... X stripy
ASS St
PKAM Analyza dat
KIAM 1 1 ! i 1 NI I 1 1] I ] I I | I I I 1
A & 2.12.2023 11:31 13/23
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. Co vidi Vas lékar ...

IKEMonline ucet

< ——

Uéet TkemOnline

. preskripce

( posledni pristup 9.11.2023 12:05 )

-- pacientsky —
prihlasen pres OTP eaktivovat
IOL v4.3.38, Apple iPhone ios/Version 17.2 (Build 21C5029g)
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EKG

I IKEMonline tuéet aflo2cz = 15:51 @ 79 % m )
98603973
datu az ECG strip (AliveCor) 17.10.2023 11:03 -
m aznam < strip (AliveCor) hid @ Upozornenf ZOBRAZIT >

+ nova Zadanka/objednavka vysetieni »
2023-10-17T11:02:43+0200

— probiha
' 59 BPM average

9/2022 EKG monitorace epizodnim zaznamnikem
MNormal

— dokonceno Nova navstéva v IKEM 24 7.
viera ECG strip (AliveCor] ) 16:25
12.4. EKG Holter 1x24h KK I Osteotogicka ambulance )
4.4. Ergometrie KK
27.3. EKG
22.3. EKG - pozdni komorové potencidly
22.3. EKG = QO Moje hodnoty ZOBRAZIT >
23.1. ECG stip (Apple Waich)

19.1. ECG strip (Apple Watch) 2% , N .
(appie watch) Kroky Spalene kalorie
(Apple Watch)
‘Apple Watch)
I

0

kcal
WMWAA
Vaha 105
kg
R PSS PUS L RPSIEE
Glykémie zméfit >
m
e RN ; SR S R Tlak zméfit >
N e S ©
Piehled Upozornéni Kontakty
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I Potencial ve studiich 1/2

iEMO U B8

t-Teli il Dokumenty | Laboratofe | Mikrobiologie | VySetfeni
Kartotéka Informace Doporudeni Sledovani

Lékarna | Kliniky | Admins
eNeschopenka 7P agenda Hlidaci psi Archiv IKEM Online MediTrans
Dnes Sestavy & X

RASKA Petr (rakp) x & &,
ZE OINC = Studie Y CORDIA

Y ¥ textovy fit < I CORDIA X o
. . 25.1.2023 observace S IIET ]
® Uzavieno 0 Studie CORDIA &
® Intervence 14 Cislo ve studi: Coo79
Zatatek 25.1.2023
& Wysetieno 87  Poznamky | sterni poznamky .. |
= Observace 15 Dokumenty
i 7 13.6.2023 inf. souhlas »  predavaci protokol »  loginy »  task list»  hromadny tisk »
E® Ll Zpravy a vysetreni
€& 15.8.2023 CT  18.7.2023 interni Zadanka » externf adanka »
® 4 29.8.2023
Observace

5 5.9.2023

L 4 O Kopirovat biometrii z primarniho G¢tu
7.9.2023
€ Kit [ pacient pougije viastni kit
® 12.9.2023 _ _ _
& |mrdiaiS | WLIFWYXWP2 (iPhone SE) DYOR2VYD3H (series 8)
G & 12.12.2023 T - .
13.12.2023 pfedan | 18.7.2023 navracen | 1.8.2023 | navracen na IT | 1.8.2023
@ 14122003 \CetKT
@ 15.12.2023 vzorky
et 19122023 grey ano
& 18122023 Plazma ano
@ & 20.12.2023 Stolice ano
€ 5112.2003 Kalorické tabulky [ Mevyplnil/a: jif je neposadovat
Navstéva

& Objednana navstéva 4 Josstek observace 1872023
[ Kontaktovano 21 Ukonceni observace 1.8.2023

® Prescreening 764 Checklist
Chybi Nic nechybi. @
2 Nema zajem o studii 335
Baseline parametry
ZDM1 1480 Hypolidemika Lescol XL 80mg tbl pro 28(2x14), Pocet baleni: 4, Datum preskripce: 11.12.2023
Cviteni [0 ](hod/tyden)
Koufeni ® ne O ano O ex

PovaZujete se za sportovce? @ ne O ano O nevim

[ R — .

=
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I Potencial ve studiich 2/2
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t-Teli il Dokumenty | Laboratofe | Mikrobiologie | VySetfeni
Kartotéka Informace Doporueni Sledovani eMNeschopenka ZP agenda Hlidac psi

Lékarna | Kliniky | Admins
Archiv IKEM Online MediTrans
Dnes Sestavy & X

RASKA Petr (rakp) x & &,
ZE OINC = Studie Y CORDIA

Y > toxtou fitr < CORDIA X itori
[ | | m 25.1.2023 observace Monitoring
B Uzavieno 0 Scon==
STENOT1 10 let 20 let
O Intervence 14 ESKD nelze vypoditat, chybi informace o délce diabetu
.. CVD  nelze vypoditat, chybl informace o délce diabstu
B Vysetfeno a7
Ca Score |ACD 81, kmen ACS 0, RIA 536.2, RCx 147.5, Celkové 764.7
[ Observace 15 sono karotid jeden plat [1.5mm a vice]
@ [ | || 1362022 patinopatie kA
Z® 182023  porycha sudomotor. funkce | v| dne | |
15.8.2023
€& SDN Zméfeno 1.8. Vlevo Vpravo
29.8.2023
€ Biothesiomstria 29 (stifedné t&Zka neuropatie) 22 (lehka neuropatie)
8 4 SR Mikrofilamenta 3 (norma) 3 (norma)
€ 7.9.2023 Doppler DK
2® 12.9.2023
€ & I Vyisledky dotaznikidi
. - 13129003 AUDIT vyplnéno
@ [ 14122003 G0ld Clarke vypinéno
@ 1512203 EQDL vyplnéno
& m = 11220 TPAQ vypinéno
€ 19122003 KCCQ12 vypinéno| 98] %
@& 30427003 MCTQ ™ Chronotyp: Soc. jetlag: Trpite obvyklym sociélnim jetlagem,
hog  doporucujeme dpravu vageho rozvrhu.
@ 21.12.2023
smoking Risk vypinéno
& Objednana navétéva 4 Socio vypln&no
& Kontaktovano ” ’ Odeslat vﬁecl‘hny neodeslang dotazniky vyse.
Vstupni i neodeslano
(J Prescreening 764 Sex. dysfunkce Wyplnéno.
® Nemé zajem o studii 336 ¥ Kaloricke tabulky
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Kalorické tabulky

——— Zobrazeni Kalorickych
p—— | — tabulek

Aplikace umoznuje

KRR Itk rRERRLE
PP s e integrovat data zadana
RO do systému Kalorické

25 zdi 160.25 ] 342 2.18
26 16925 e 342 216 16 0.18
27, B 168.25 36 342 5 22 0.18
28, i 16825 36 342 30 22 0.18
= 200 HnE 342 25 28 0.18 a u
0. i 130 &) 342 a5 18 0.18
1. Hj 190 e 32 12 15 0.8
2.0 e 342 15 19 0.18
E N 158.25 36 342 0 25 0.18
. 4 Hj 17825 X6 343 30 20 0.8
S 0 200 He 342 25 28 018
6. fij 168.25 36 342 30 22 0.18
7.Hj 16825 36 342 5 22 0.18
LN ] 168.25 HnE 342 218 16 0.18
LA Tl 168.25 e 342 2.16 168 0.18
& A
& 3 P R ",
& o o« & F & & ¥
P A A A
F- a6 216 0.03 0.18 133.02
F 38 216 0.03 0.8 13302 . ’ . . 7 v . . .
w38 218 004 0B im0z *Pacient musi tutu funcionalitu vyslovné v aplikaci povolit a
28 N a6 216 003 0.18 133.08 .
20 rid 1] 218 00 0.8 13,02 odsouhlasit.
30, zdd g M6 0.03 0.1 133.02
1.5 a6 216 0.03 0.18 133.02
2.1 18 216 0.03 0.18 133.02
ahn a8 26 0.03 a.18 133.02
A, #ij a8 218 0.03 0.18 133.02
5 Hj 36 218 0.03 0.18 1302
& hj as 26 0.03 0.8 133.02
7.0 8 26 003 0.18 1313.02
& 1] 218 0.03 0.18 133.02

an a6 218 003 0.18 133.02
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Zobrazeni informaci ze senzoru

Zobrazeni aktivity vCetne
trendu v systému Zlatokop*

glykémie o)

Aplikace vycita data z Apple
Health a Android Health a
prenasi se je do IKEM

V systému Zlatokop je pak
ma k dispozici pracovnik
IKEM, véetné trendu

*Pacient musi tutu funcionalitu vyslovné v aplikaci povolit a odsouhlasit.

Umime pouze Dexcom a tuhle chvile jen na iOS. Pfipravujeme
integrace s senzorem Libre2 a potencionalné Guardian.
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=
. Takhle vypada plan dalsiho rozvoje ...

IKEM Online - Roadmap % & Workspace visible v BB Track 4 Card Priority < Power-Ups # Automation = Filters @

K tidéni

Novinky, blog, aktualni
informace

Edukace (o appce, o nemoci) Vysledky (zpravy, laborky) Moje hodnoty Recepty Navitévy

Lécebny plan - Specialni mod per
diagnoza

Sladéni FAQ na webu a v aplikaci PFisti rok - Maji jit na vy3etfeni, tak

aby pak poslali Zadanku zpét

Rychlost nacitani dat z Aktivity Recepty - Vyzvedavaci flow v jinych

lékarnach

StaZeni potvrzeni o

Novinky/Blog pro nepfihlasené navétévé

Highest

=  Medium Medium Zero

Lécebny plan - Specidlni méd pro
pacienty pfed/po operaci

Navod a dokumentace viech procest
kolem aktivity

Server - Prenaset informace o
davkovan( lékd do ZL

Google Health Connect - Integrace
(konec podpory Fit 2024)

+ Add a card =}

Moznost nastavit si
vlastni notifikaci na kalendar

Jak nasdilet nékolik zprav najednou
é1

Gamifikace prodeje pomiicek
- Pridat ikonky ke

kontaktim?22?22

Edukacni sekce - Vite, ze mizete Zero High Zero

Posilat do ZL jak ma notifikace
nastavené (co tedy opravdu bere)
Celkovy feedback, je

Uvodni obrazovka provadéjici
funkcemi aplikace

Moznost poslat zpravu pfimo svému
praktikovi

@1 low

Propojeni glukometr( - Libre 2 Prodlouzeni platnosti receptu -

integrace Lekis

toho vic + Add a card

Medium

Medium

+ Add a card Q

Aktivita - Posflat notifikaci, at'si ji
zapnou

Moznost pokrocilé ipravy léka
= @2

- Névody po
transplantaci ledviny

Qdeslani vice zprav najednout
@1

Rozsifeni ePoukazll o dal3i stavy

Low Low

Vylepseni chovani "uzivani lékd"
(zakazat odlozeni v minulosti,
zakazat nékteré interakce v
minulosti a budoucnosti)

Preklad dokumentd pomoci Deepl Nastaveni upominek na zadani
vahy/tlaku/... - | od doktora i od

uzivatele

Podcasty do aplikace =

Zero

Medium

Pole na konci zpravy "pokyny pro Léky - Redesign

sestru” - Pokud chtéji tak pushnout
automaticky do chatu

+ Add a card

Aktivita - Tahat km z healthu (misto
vypoctu dle konstanty)

Léky - Pridavani vlastnich Iékd

Low High

Zero

- U receptl Léky - Vice moznosti davkovan(

zobratovat pocet balenf
e

Zadanky - Pevoz, na externi odbéry

EKG - Trackovat specialni hearth
eventy

Léky - Unstructured léky oddélit v
Ul a donutit je nastavit si notifikace

Zero

Formatovana |ékarska zprava

@1

Zatim jen k zaparkovani .. pokud
bychom nabizeli moznost
zasilkového dodani poukazd,
moznost naskenovat cizi poukaz a
nechat si jej zaslat...

- Mit moznost dat si k
léku poznamku a barvu/velikost

Dat moznost uzivateli nacist data z
aktivity znovu, pokud nedal pfistup

+ Add a card

= High

+ Add a card

- Hlidani mnoZzstv(

Moznost zadavat hodnotu inzulinu ¢k a objednani novych

Zero
- Nejde odznacit lek,
co jsem oznacil jako Ze jsem si ho

vzal

Al -
https://github.com/StanfordBDHG/
HealthGPT

Léky - Podivat se zda Ize taht ze
suklu ostatni léky z jinych zafizeni

Pridani léku podle fotky krabicky
léku (MFD kod)

Pfidat viastni

+ Add a card + Add a card



=
.. Priklad .. Moznost z aplikace objednat zaslani pomuce

Zasilkovna

19:53

9:41 Wil LTE

&« Zadost o recept

Polozky £ Upravit vybér

3 Helicid

Doruéeni zdravotnich pom{icek Cojeto

® Zssilkovna

Chci dorucit oznacené zdravotni
pomticky na vydejni misto Zasilkovny.

Poznamka PFidat poznamku

Odeslat Zadost —>

< Zadost o recept

Polozky £ Upravit vybér

3 Helicid

Na 90 dni

O senzor (I

@ Berle

1x

Doruéeni zdravotnich pomicek

® zasikovna

Chci dorucit oznacené zdravotni
pomcky na vydejni misto Zasilkovny.

l Zvolit vydejni misto

Poznamka PFidat poznamku

Odeslat Zadost —>

< Hledat

J oLIpSko

Q

WPlzen @éESKO

QO Natrpark Oberer
Bayerischer Wald

A
SN
Seznam mist

Jednota COOP

59 K¢

AUTO K2, Autokosmetika

59 K&

Tvofilka

JASO- elektro

59 K&

Vyklicky Libor - opravna obuvy a vyroba kli...

59 K¢

TUTR - Autobaterie a autoelektrika

& Zadost o recept

Polozky £ Upravit vybér

(3 Helicid

Na 90 dni

O senor (EITEED

1x

\O/ Berle

1x

Doruéeni zdravotnich pomiicek Cojeto

® Zssikovna
Chci dorucit oznacené zdravotni O
pomiicky na vydejni misto Zasilkovny.

KRAMEK U CARODEJNIC

28.pluku 631/42, 100 00, Praha

2

Poznamka Pfidat pozndamku




2141 all F -

(% upozornéni Z0BRAZIT >

Zména terminu navitévy 369130
Diabetologie 12.6,9:30

Q) Dnesni aktivita

Srdecni tep

v klidu v pohybu
94um  128um

iy | Making of

Spalené 544 Aktivni
kalorie kea minuty

() Navstévy Z0BRAZIT >
NejbliZ3i ndvstéva

{7 Kardiologie

A Laboratore ZOBRAZIT >

O & & O

Prehled  Upozornéni Kontakty Menu




Medikace

Vyzkum/Research

Prizkum existujicich reseni,
hledani inspirace

pozitivni/negativni




4] o]

Napady/Pozadavky/Dluhy

Pak jsme dali dohromady
vsechny nase napady,
pozadavky IKEM, pacient( a
dluhy,které se nam
nepodarilo dostat do

mTransplantu
- 'Ei




L]
Co jsme od IKEM Online ocekavali

Obecné Vzdélavani Medikace Dokumentace Telemedicina Fitness
Sdileny Zdravi Plany a Zdravotni Vzdalena Ehicssens]
P ristu P UPOMINKY  pangerous  “Thieen zpravy diagnostika exercise
Mooy sessions
Zakladni Zaméfené
informace na urcitou - . Pooperativni
o nemoc Lekarny Sdileni pece Nutrition
pacientovi schedules
= o5 ) Komunikace
Vaha Vyska Alergie Stravovani et S
- N fidavani (fotky) - itati
18k mimo e Meditation
S IKEM manuals

Manuaing
thar codz| SU KL

Real-time
Pohyb and/ar image-
based
teleconsultation

eRecept Consumption
calculators
Chronic ——
disease
managem ent

—_—




- XN

Wireframes/Dratény model

Nasledovala tvorba tzv.
drateného modelu, ktery
slouzi ovéreni
realizovatelnosti pozadavku
a je to prvni hruby navrh
uzivatelského rozhrani
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1 INSTITUT KLINICKE A EXPERIMENTALNI MEDICINY
Videfisk3 1958/9, 140 21 Praha 4, ICO 00023001

Zadost o predavani informaci elektronicky S

Pacient: Petr RASKA ing. Pojistovna: 111
Rodné {islo: Marozen:  2.7.1980
Bydlisté: P .

Ja, nize podepsany, zadam Institut klinické a experimentalni mediciny (dale jen IKEM) jako poskytovatele
zdravotnich sluzeb, aby na nize uvedené kontakty predaval informace za ucCelem zvySeni dostupnosti
poskytovanych zdravotnich sluzeb pro pacienta.

+420-602396262 petr.raska@ikem.cz
telefonn éislo emailova adresa

IKEM je na zakladé této Zadosti opravnén povazovat uvedené kontakty za zarucené v tom smyslu,
zZe jejich prostiednictvim bude komunikovat pfimo s pacientem a miize je tedy pouzivat i ke
sdileni diivérnych informaci tykajicich se pacienta, véetné informaci o zdravotnim stavu pacienta.
IKEM bude vhodnou elektronickou formou (email/SMS nebo kombinace) poskytovat pacientovi nasleduijici
informace:

» pripomenuti terminu dalsi navstévy/vykonu (A),

» objednani/preobjednani terminu navstévy/vykonu (A),

» elektronické recepty,

» lékarske zpravy / popisy vysetieni / laboratorni vysledky.

Informace oznacené (A) budou zasilany automaticky informacnim systémem. Ostatni’ informace budou zasilany
odpovédnym pracovnikem IKEM pouze na vyzadani pacienta.

Pouceni

Pacient zejména odpovida za zabezpeceni pacientem pouzivanych zarizeni a pristupovych tdajd, a ochranu
informaci, které IKEM doruci na uvedené kontakini Udaje. Pacient bere na vedomi, ze informace zasilané
na jim uvedené kontakty nemusi byt dostatecné zabezpeceny. IKEM neodpovida za pripadny
neopravnény pristup tretich osob k zaslanym informacim ¢i jejich zneuziti. Pokud se pacient domniva, ze
kontaktni tdaje, které sdélil IKEM, jiz nejsou bezpecné, mél by takovou skutecnost okamzité oznamit IKEM a
provest zménu svych kontaktnich Gdaji.

Pokud pacient nepoda tuto Zadost nebo tuto zadost nasledné odvola, nejsou tim dotcena jeho prava na
informace ze strany IKEM. V takovém pripadé vsak bude IKEM predavat pacientovi potrebné informace pouze
osobné nebo pisemné na adresu pacienta uvedenou ve zdravotnické dokumentaci, piipadné téz telefonicky na
telefonni ¢islo uvedené ve zdravotnické dokumentaci (podle povahy sdélovanych informaci).

Nem(ize-li IKEM z technologickych nebo kapacitnich divod( vyuzit pacientem zvolenou formu predavani
informaci, pokusi se zvolené informace predat jinou vhodnou formou. V pfipadé trvalého diivodu, je pacient o
tomto rovnéz informovan (napr. informacnim upozornénim v cekarné).

Pokud IKEM zjisti informace, jejichz predani nesnese odkladu a jsou v zajmu zdravi pacienta, pak IKEM mize
vyuzit vSechny druhy spojeni uvedené v zadosti a/nebo ve zdravotnické dokumentaci, aby tyto informace
pacientovi predal.

V piipadé, ze dojde ke zméné prav podepisujiciho (napf. pacient dosahne plnoletosti a podpisujici prestane byt
jeho zékonnym zastupcem), je podepisujici povinen takovou skute¢nost neprodlené oznamit IKEM. V takovém
pripadé bude podepsana zadost o predavani informaci piimo pacientem ¢i jinou opravnénou osobou.

IKEM zafadi tento podepsany dokument do zdravotnické dokumentace pacienta a kopii obdrzi podepisujici.
Zadost o predavani informaci elektronicky je mozné pisemné odvolat nebo udaje uvedené v
Zzadosti zménit a to vZdy jen s pisemnym souhlasem pacienta.

28.5.2019 Petr RASKA ing.
datum

Kk,

Aktivace

Pacient si muze aplikaci
aktivovat sam, pokud ma
podepsany souhlas s
elektronickou komunikaci

A mame tedy oveérené
kontakty (email a tel. Cislo)
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P prihlaseni@ikem.cz

Ovéovi

Komu  petr.raska@ikem.cz

aci kéd pro ikem-online

IKE
M

Dobry den, jsme radi, Ze chcete
vyuzivat aplikaci IKEM Online

Vas jednorazovy piihlaSovaci kod je:

Tento kod zadejte do aplikace ve VaSem mobilnim telefonu, v zajmu bezpecnosti Vasich

soukromych dat jej nesdélujte nikomu dal$imu. Dékujeme IKEM

Prabéh registrace

\/ QOvéfeni telefonniho Gisla Bezpedné pouziv:

aplikaci

Overeni Vaseho e-mailu

IKEM online
Institut klinické a experimentalni mediciny
Videfiska 1958/9, 140 21 Praha 4

ate

email

10:37 4 all 4G @)
©« O
IKEM
Dnes 10:36

Vas jednorazovy prihlasovaci kod
OTP do aplikace ikem-online: 73174
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123 Mezernik Enter

sms

1Kk
M

Dvou faktorové ovéreni

Pacient s podepsanym
souhlasem dostane email s
prvnim kddem a nasledné
SMS s druhym kodem.

Pokud je vSe spravne
nastaveno a nedoslo v
prubéhu ke zméné kontaktd,
tak prihlaseni pacienta
nevyzaduje soucinnost IKEM.

IKE
M
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Kk

Ukazka — Recepty ..

Ul Recepty - Prvni ¢ast implementace
9:41 will T - 9:41 il T - o wll T - 9:41 wil T - 2:41 wil T - oa wll T - 9:41 il T -
< Recepty + < Recepty € Detailreceptu " € Detailreceptu " € Detailreceptu  °" € Detailreceptu  °"" < Detailreceptu ™
K vyzvednuti Historie K vyzvednut Historie () Nechcivyzvednout
Furon 40mg tbl nob 50 Fu 1 Forun 40mg tbl nob 50 Forun 40mg tbl nob 50 Forun 40mg tbl nob 50
=0 Sdilet recept
¢ Ibuprofen ~ Ibuprofen ! (¥ Znovu zaidat o recept
-
="
4~ Ibuprofen ¢ Ibuprofen . h
E Recept byl vyzvednut Platnost receptu vyprsela Recept byl oznaden jako
& Ibuprofen Presto byl recept “Nechci vyzvednout”
o dne 103 est ecept vy
@ Furon F1 2K AS50 OKS F1 2K AS50 OKS e~ Datum vyzvednuti Piesto chci recept vyzvednout
" 31.12.2021v12:51
. ’ Ny i Detail receptu
00 Ibuprofen ®© ":D R petal receptu pt
Lékarna IKEM
—  Platnost g Flatost
o . —  Do031.12.2021 Do 31.12. 2021
& Ibuprofen e Detail receptu Detail receptu Detail receptu )
= o Davkovani o Davkovani
e Platnost . Platnost o Platnost % 1-0-0 pojidie % 1.0-0 pojidie
~ Do31.12.2021 ~ Do31.12.2021 ~ Do3l.12.20n1
= nformacni dopl v lekarmé IKEM & Informaéni doplatek v lékarné IKEM
o Davkovan o Davkovan g Divkovin 8Tk BTKE
% 1.0-0pojidle % 1.0-0pojidle 1-0-0 pojidle .
Vystavi Vystavil
- — Infor v 1ékame IKEM (g Mormatni doplatekvikimé IKEM 2. 0ddéleni kardiologie > 2. Oddéleni kardiologie >
o Y ogrke — 8TKE prof. Martin Haluzik prof. Martin Haluzik
Vystavi ystavi . vystaven ~  Datum vystaven
- > 2 0ddéleni kardiclogie > < Oddéleni kardiologie ’ = 18.3.2021v13:30 © 18.3.2021v13:30
aluzik prof. Martin Haluzik prof. Martin Haluzik
atum vystaven Atum vystaven ~  Datum vystaven o 22
&) &) =) Znovu zaZidat o recept Znovu zazadat o recept
~ 18.3.2021v13:30 = 18.3.2021v13:30 18.3.2021v13:30 _ _

Znovu zazadat o recept




Pokrocilé recepty - Ul

9:41 il = -
<« Recepty +
Zadost
K vyzvednuti Historie

oo Nolpaza 40mg

do20.12.

&~ Prenewel 4mg

do20.12.
QC’ Carvesan 6,25mg do28.12.

¢ Ibuprofen do1.12022

Zvolit recepty k vyzvednuti

9:41 ol = -
« Recepty +
Zadost
K vyzvednuti Historie

~, Nolpaza40mg

do20.12

(
N

~, Prenewel4mg

() do20.12.
~ R

[/\' C 6,251 8.12
() Carvesan6,25mg do2812.
E

lQ Ibuprofen do1.1.2022

9:41 ol T -
<« Recepty +
Zadost

K vyzvednuti Historie

° Nolpaza 40mg B
do20.12

o2y s

° Prenewel 4mg .

do20.12

\¥/ arvesan 6,25mg do28.12.

N

) Ibuprofen do 112022

Vyzvednout

Kde chcete léky vyzvednout?

\J IKEM Lékdrna

° Jind lékima

VyzveanUt

9:41 ol T -

€ Vyzvednuti recepti

Prenewel 4mg

F1ASKD KLSAJIS

1/2

fmednse

8:41 ol T -

< Vyzvednuti receptu

Skupina receptii

17234567'890128" >
1234567890123

Vybrané recepty

 Nolpaza 40mg

do20.12

OO Prenewel 4mg
- do20.12

Beay wyprsi

Vyzvednuto

9:41 ol T -
€ Vyzvednuti recepti

Vyzvednuté recepty

oc Nolpaza 40mg

do20.12.

& Prenewel 4mg

do20.12.

Nevyzvednuté recepty

(9 Carvesan 6,25mg do20.12.

d:) Ibuprofen do 20.12.

Zpét na prehled

Kk,




Dékujeme za pozornost

Petr Raska, petr.raska@ikem.cz
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